
Del sueño a la realidad:
Pasos para crear tu propia
Tour operadora y obtener el
Registro Nacional de
Turismo



Información
general

2 semanas

Inicia: 22 de Abril 

Termina: 03 de Mayo

Modalidad en línea 

Sesiones abiertas las 24 horas

Folio ACTURMEX: FUACTSATO-2204-0305-2024/L2



¿De qué trata el curso?
Te proporcionaremos las habilidades y conocimientos necesarios para establecer y
gestionar con éxito tu propia Tour operadora, además de conocer de forma más
detallada el funcionamiento y proceso para establecerla en México, y llegar a
obtener tu Registro Nacional de Turismo.



¿Por qué tomar este curso?
Este curso te brinda la oportunidad de prepararte y reinventarte para destacar en el
sector turístico, proporcionándote las herramientas necesarias para que puedas
establecer tu propia Tour operadora. 



¿Qué competencias obtendrás?
Desarrollarás las herramientas clave para adentrarte en el mercado turístico,
comprendiendo su dinámica e identificando áreas de oportunidad. Además,
aprenderás a reconocer los requisitos legales y normativos para obtener el Registro
Nacional de Turismo, otorgándote una ventaja competitiva significativa en
comparación con otros participantes del sector.



Duración total del curso 30 horas

teóricas. 

¿Qué incluye el curso?

Manual al final del curso

Accesos a la comunidad de ixmati,

donde tendrás descuentos y

beneficios exclusivos.

Constancia virtual con

validez oficial por

ACTURMEX,



Tu instructor
Mtra. Susana Karenina Aguilar Hernandez
Ceo Unlimited experiences, directora de
Ixmati



Susana Karenina:
Doctorante de Administración pública en el IAP, maestra en Alta dirección e inteligencia estratégica,
licenciada en administración turistica, certificada en Desing Thinking por la universidad de Stanford y
Cincinnati. Fundadora y actual directora de la empresa Unlimited experiences, Puebla, México,
ganador del premio a la diversificación del producto turístico mexicano 2019 categoria Lujo/ premium,
premio a la innovación turística 2020, premio por 2 años consecutivos al "Mejor operador turístico de
América Latina" por Travel & hospitality awards 2021 y 2022. 

Tu instructor



Perfil de ingreso
Empleado, estudiante, guía de turistas o
trabajador que se encuentre interesado en
emprender su propio negocio y busque
obtener su Registro nacional de turismo. 

Habilidades previas: Conocimiento de
herramientas digitales, uso de paquetería
office, uso de redes sociales.

Actitudes/ hábitos y valores: Amabilidad,
tolerancia y responsabilidad



¿Qué necesitas para
tomar el curso?
Para el acceso a plataforma:
*Computadora, smartphone o Tablet
*Acceso a internet
*Libreta de apuntes
*Cuenta de Facebook activa
*Cuenta de correo electrónico 

La plataforma esta abierta 24 horas al día,
por lo cual podrás acceder en el horario que
más te convenga. 



Contenido temático
Módulo 1: ¿Qué es una tour operadora?
Módulo 2: Importancia de las tour
operadoras.
Módulo 3: Estrategias de venta para las tour
operadoras.
Módulo 4:  Registro Nacional de Turismo en
México para una tour operadora.
Módulo 5: Requisitos legales para ser una tour
operadora en México.



Módulo 1: ¿Qué es una
tour operadora?

1.1 ¿Qué es una tour operadora?
1.2 ¿Cómo surgen las tour operadoras?
1.3 ¿Cuál es la función de una tour operadora? 
1.4 Diferencia entre la tour operadora y las agencias de
viaje. 



Módulo 2: Importancia
de las tour operadoras.

2.1 Análisis del mercado turístico actual.
2.2 ¿Por qué una tour operadora juega un papel tan
importante en el mercado turístico? 
2.3 Áreas de oportunidad para una tour operadora.



Módulo 3: Estrategias de
venta para las tour
operadoras.

 3.1 ¿Cómo vende una tour operadora?
3.2 Fam Trips y Scouting como estrategias de venta y
promoción para las tour operadoras. 
3.3 ¿Qué son las Centrales de Reserva y Sistema de
distribución global? 



Módulo 4: Registro
Nacional de Turismo en
México para una tour
operadora.

4.1 ¿Qué es el RNT y para qué sirve? 
4.2 ¿Por qué es importante la obtención del RNT
4.3 ¿Cómo inscribirse al RNT?



Módulo 5: Requisitos
legales para ser una tour
operadora en México

5.1 Bases legales para el funcionamiento de una tour
operadora en México.
5.2 Asociaciones y uniones de tour operadoras en México.
5.3 Certificaciones para las tour operadoras en México.



30 horas teóricasDuración  total del curso



Inversión
$899 mxn

Formas de pago
Transferencia bancaria
Paypal
Pago con tarjeta de crédito/
débito



¿Por qué elegir
IXMATI?

Somos una plataforma
completamente dígital puedes
tomar el curso donde sea que estés.

1.

Tu eliges el horario para tomar tu
curso, la plataforma esta abierta  
las 24 horas los 365 dias del año.

2.

Obtienes constancia y manual
digital de tu curso.

3.

Nuestros cursos están hechos por
expertos en el tema.

4.

Tenemos validez por la secretaria
de trabajo y previsión social. 

5.



Guias de turismo
NOM-08 Y NOM-09.

Empresas enfocadas
al turismo.

Prestadores públicos
en el area turística.

Estudiantes de
turismo.

Emprendores y
PYMES

Empresas enfocadas
al servicio.

El enfoque de Ixmati es ideal para:



¿Cómo funciona la plataforma
ixmati-mx.com?

Abierta las 24 horas los 365
días del año.

Cursos y capacitaciones
online pregrabadas para
accesar en cualquier
momento y desde cualquier
lugar.

Videos, presentaciones y
actividades completamente
didácticas.

Exámen en línea para
evaluar todas las
competencias de
aprendizaje.



Premios y reconocimientos de
IXMATI:

Ganadores del premio a la
innovación y calidad turística 2020
SECTUR PUEBLA en la categoria
"Capacitación y profesionalización"



Preguntas frecuentes

¿Necesito algo especial o en particular para tomar el curso?
¡No! solo una computadora, celular y una buena conexión a internet. 

¿Cómo funciona la plataforma de IXMATI?
Hay actividades que tendrás que realizar en plataforma, esta abierta las 24 horas del día, así que tu decides

cuando entrar, ahí encontrarás todo el material del curso para que lo consultes las veces que quieras.

Soy una empresa y quiero capacitar a mi personal ¿otorgan constancia? ¿Tienen tarifas preferenciales?
¡Claro! tenemos tarifas preferenciales para empresas, y otorgamos la constancia 

DC-3 avalada por la secretaria de trabajo y previsión social.



Preguntas frecuentes

Pertenezco a una asociacion o empresa que es socio comercial, ¿Tengo algún descuento o beca?
¡Claro! comunicate con nosotros para darte la beca o descuento que tienen como beneficio.

¿Cómo será el examen?
Será de forma teórica en la plataforma de IXMATI, debes obtener un mínimo de 8 para acreditarlo.

¿Cómo puedo hacer el pago de mi curso?
Lo puedes realizar directo en www.ixmati-mx.com por paypal o con tarjeta de credito o debito. 

¿Tienes más dudas? envíanos un correo a info@ixmati-mx.com o comunícate al +52 776 1038132



Clientes que
confian en
nosotros



Agente capacitador externo ante la Secretaria del
trabajo y previsión social 
no. CCF-200204-P54-0013

info@ixmati-mx.com

ixmati-mx.com

776- 103- 81- 32

Calle 3 de mayo #216 int. 7 Col. Lomas

del Sol Puebla, Puebla


